
ЧЕК-ЛИСТ ДЛЯ CEO: 

7 КРИТИЧЕСКИХ ОШИБОК В B2B ИНТЕРФЕЙСАХ 

Которые незаметно сливают ваш бюджет 

Ваш цифровой продукт может быть технологическим 

шедевром. Но если интерфейс заставляет клиента думать 

дольше 3 секунд — вы уже проиграли сделку. 

В B2B-сегменте плохой UX не просто раздражает. Он 

незаметно сжигает ваш маркетинговый бюджет и отправляет 

«прогретых» лидов прямиком к конкурентам. 

Давайте проверим, где именно ваша система теряет деньги → 

Ice Studio | UX & CRO Agency 



ОШИБКА №1 

Синдром «Швейцарского ножа» на первом экране 

БОЛЬ 

Пытаться продать всё сразу. Посетитель за 5 секунд 

не понимает оффер — и уходит. 

ПОЧЕМУ ЭТО ТЕРЯЕТ ДЕНЬГИ 

Когнитивный перегруз убивает конверсию. Вы платите 

за клик, но получаете 80% отказов — первый экран 

перегружен жаргоном. 

РЕШЕНИЕ ICE STUDIO 

Тест пещерного человека (Grunt Test). Проектируем 

первые экраны по системе StoryBrand: один четкий 

оффер, бьющий в боль клиента, и одна целевая 

кнопка. Клиент — герой, вы — проводник. 



ОШИБКА №2 

Иллюзия «B2B покупают только с десктопа» 

БОЛЬ 

Десктопная версия идеальна, а 

мобильная — сломана или 

неудобна. Кнопка связи не 

нажимается пальцем. 

ПОТЕРЯ ДЕНЕГ 

Более 50% B2B-исследований 

начинаются со смартфона. 

Неудобный мобильный сайт = 

потерянный лид. 

РЕШЕНИЕ 

Mobile CRO. Крупные тач-зоны, 

читаемая типографика, 

мгновенная загрузка. Управление 

пальцем одной руки. 

Более 50% B2B-решений начинаются с мобильного устройства — Google Research, 2024 



ОШИБКА №3 

Формы захвата, похожие на допрос 

БОЛЬ → ПОТЕРИ → РЕШЕНИЕ 

БОЛЬ: 

Анкета из 10 обязательных полей, чтобы просто 

скачать презентацию или задать вопрос. 

ПОЧЕМУ ТЕРЯЕТЕ: 

Каждое лишнее поле снижает конверсию на 10-

15%. Искусственное трение отпугивает клиента. 

РЕШЕНИЕ ICE STUDIO: 

Стратегия микро-обязательств. Бесшовные лид-

магниты и формы в 1-2 шага с прямой 

интеграцией в CRM (Bitrix24). Данные собираются 

постепенно. 

10-15% 

потеря конверсии на каждое лишнее поле 



ОШИБКА №4 

Лабиринт Минотавра (Тупиковые страницы) 

БОЛЬ 

Клиент прочитал кейс, впечатлился, 

доскроллил до конца... и там 

ничего нет. 

ПОТЕРЯ ДЕНЕГ 

Пользователь не будет искать 

кнопку «Контакты» в подвале. Нет 

четкого CTA — эмоция остывает. 

Лид потерян. 

РЕШЕНИЕ 

Линейная архитектура конверсии. 

Каждая страница — воронка. 

Каждая секция подводит к шагу, в 

конце — прозрачный Call-to-Action. 

💡 Правило: Каждая страница должна заканчиваться одним понятным действием. Не заставляйте клиента думать, 

куда нажать. 



ОШИБКА №5 

Кладбище смыслов (Полотна текста) 

БОЛЬ 

Описание продукта выглядит как страница из 

Википедии. Никто не читает — люди сканируют. 

ПОЧЕМУ ЭТО ТЕРЯЕТ ДЕНЬГИ 

Абзацы сливаются в серую массу. Продукт остается 

некупленным — ценность «закопана» в тексте. 

РЕШЕНИЕ ICE STUDIO 

Generative UI и визуальная иерархия. Смыслы 

дробятся на блоки: буллиты, иконки, прогресс-бары. 

Бизнес-логика в визуальных паттернах. 



ОШИБКА №6 

Эго-дизайн вместо доверия 

БОЛЬ 

Сайт рассказывает «Мы лидеры 

рынка», а не о том, как решит 

проблему клиента. 

ПОТЕРЯ ДЕНЕГ 

B2B-покупатель покупает 

снижение рисков. Ему плевать на 

миссию, пока он не поймет, что вы 

его понимаете. 

РЕШЕНИЕ 

Социальное доказательство. 

Факты, цифры (ROI), логотипы 

клиентов. Кейсы: «Боль → 

Решение → Результат». 

📊 Формула доверия: Проблема клиента × Ваше понимание × Доказательства результата = Конверсия 



ОШИБКА №7 

Разрыв между интерфейсом и отделом продаж 

БОЛЬ 

Сайт генерирует заявки, но они падают на почту и 

обрабатываются часами. 

ПОЧЕМУ ЭТО ТЕРЯЕТ ДЕНЬГИ 

В B2B скорость реакции решает исход сделки. Если 

лид ждет звонка сутки — он уже у конкурента. Отрыв 

UX от инфраструктуры — главная дыра в бюджете. 

РЕШЕНИЕ ICE STUDIO 

Полная синхронизация. Все формы интегрируются с 

CRM-системами. Мгновенная передача данных, 

нулевая потеря лидов. 



Ваш сайт — это ваш лучший 

менеджер по продажам. 

Или ваш главный убыток. 
Каждая из этих ошибок ежедневно отнимает у вас 

контракты. Но интерфейс можно исправить быстрее, чем 

перестроить отдел продаж. 

👉 Записаться на 20-минутный экспресс-аудит 

Бесплатно разберем вашу воронку и найдем 3 точки 

кратного роста конверсии 

Никита Меньшаев, основатель Ice Studio 


